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Fiducia in crescita anche dopo le feste natalizie.
Gli abitanti dell’Italia Centrale, Settentrionale e  
coloro che sono in possesso di un’istruzione 

universitaria evidenziano tuttavia una fiducia in 
calo, relativamente alla situazione del Paese, è
in crescita invece per coloro che risiedono al 

Sud, nelle Isole e quanti hanno conseguito 
l’istruzione dell’obbligo. 

Stabili le previsioni a dodici mesi sulla 
situazione italiana complessiva. 

Per la prima volta, il trend della propensione 
personale al risparmio a 12 mesi è in crescita.

Bene le previsioni d’acquisto di piccoli 
elettrodomestici, telefoni, auto nuove, 

mobili e attrezzature sportive.

Comunicato stampa

Milano, 5 gennaio 2010 

La fiducia degli italiani sulla situazione complessiva del 
Paese è in ripresa secondo quanti abitano nell’Italia 
meridionale, nelle isole e nell’opinione di quanti hanno una 
istruzione  dell’obbligo. La soddisfazione è invece in calo 
per coloro che risiedono nella aree a vocazione più
industriale o che hanno un livello di istruzione universitario.
Si dimostra per contro stabile il livello di fiducia sulla 
situazione italiana nel suo complesso nel corso del 2010: a 
questo proposito è interessante notare come i primi mesi 
dell’anno abbiano sempre rivelato una tendenza positiva 
che, in questo caso,  potrebbe aiutare una ripresa dei 
consumi.

La previsione di aumento del risparmio è in crescita, 
invertendo un trend negativo che era iniziato ad agosto 09; 
è tuttavia importante rilevare come soltanto un italiano su 
sei affermi di avere la certezza o la buona probabilità di 
risparmiare nel corso dell’anno.
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Previsioni di acquisto a tre mesi

Elettrodomestici: in crescita i piccoli, stabili i bianchi, mentre calano 
decisamente TV, Hi Fi e video.
Nel mese di gennaio quella dei piccoli elettrodomestici è stata la categoria che 
ha fatto registrare il maggiore aumento nelle intenzioni d’acquisto, passando 
dal 16,1% di dicembre al 22,9% di gennaio. Lo scontrino medio previsto nel 
comparto resta stabile a 149€. 
La previsione che concerne gli elettrodomestici bianchi è stazionaria, mentre 
cala la spesa media messa a disposizione che dai 862€ di dicembre scende ai 
599€ di gennaio. 

Il comparto TV, video e Hi Fi sconta  invece il boom dei mesi precedenti 
originato dalla buona performance  dei  televisori di ultima generazione a 
basso prezzo. E’ invece in lieve crescita il prezzo medio previsto per l’acquisto 
di questa categoria di beni con 658€, contro i 594€ di dicembre.

Elettronica di consumo: la telefonia è in leggero au mento mentre il 
comparto PC ed accessori risulta in calo.
Le previsioni di acquisto a tre mesi legate all’elettronica di consumo 
evidenziano un andamento difforme. All’aumento della telefonia, che tuttavia fa 
registrare uno scontrino medio stabile, fa da contraltare una diminuzione dei 
dati relativi ai consumi di PC ed accessori. Quest’ultimo segmento evidenzia 
tuttavia una previsione di spesa più elevata che passa dai 455€ di dicembre ai 
590€ di gennaio. 

Autoveicoli e motoveicoli: le previsioni legate all ’acquisto di auto 
nuove segnano una lieve crescita mentre sono in cal o quelle di  auto 
usate, di motocicli e di scooter.
La previsione d’acquisto di auto nuove registra una lieve crescita dopo mesi 
di calo costante. I valori, comunque, rimangono assolutamente in linea con 
quelli registrati negli anni precedenti. La cifra massima spendibile per l’auto 
nuova è in media poco meno di 18.000€, con una diminuzione di circa 
1.500€ rispetto al mese precedente; anche quella per l’auto usata è in calo e 
si attesta attorno ai 7.800€; mentre quella per motocicli e scooter è di 
2.200€ circa (più che dimezzata rispetto al mese precedente).
La categoria dei motocicli/scooter conferma ancora una volta il suo 
andamento altalenante con il calo di gennaio. 

Arredamento e casa: intenzioni di acquisto in cresc ita solo per i mobili.
Le previsioni d’acquisto/ristrutturazione di abitazione sono in calo rispetto al
mese precedente e confermano i valori di gennaio 2009.  Quelle concernenti 
i mobili, al contrario, confermano il buon andamento già rilevato a fine 2009 
e fanno registrare valori simili a quelli pre-crisi. La cifra massima spendibile 
per questo comparto si conferma in crescita ed è mediamente di poco 
inferiore ai 4.000€. 

Tempo libero: crescono solo le attrezzature sportiv e
Solo le attrezzatura sportive segnano delle previsioni d’acquisto positive 
probabilmente spinte dalla stagione dei saldi, mentre le attrezzature per il fai 
da te, i viaggi e le vacanze registrano un trend negativo.

Milano, 9 febbraio 2010 

Comunicato stampa
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Key Points

La Fiducia degli italiani

� La fiducia è in lieve crescita : dopo la ripresa del mese scorso, anche a 
gennaio la fiducia aumenta (pur rimanendo molto al di sotto della soglia di 
positività, pari a 7) e rappresenta il valore di inizio anno più elevato 
dall’avvio della rilevazione

� gennaio 2010: 4,77 

� gennaio 2009: 4,53

� gennaio 2008: 3,77 (valore più basso da inizio rilevazione) 

4



Ed. Febbraio 2010Ed. Febbraio 2010Ed. Febbraio 20105

Grado di soddisfazione rispetto alla situazione ita liana (Scala da 1 a 10)
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Punteggio medio

Domanda: In che misura lei è soddisfatto/a della situazione i taliana 
nel suo complesso (economica, politica e sociale)? 

2007 2008 2009 2010

Base: totale campione (500)
nei periodi di riferimento

Soglia positiva 
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Key Points

La Fiducia per livello d’istruzione

� Gli italiani con istruzione dell’obbligo anche a gennaio costituiscono 

il gruppo più ottimista, con un livello di fiducia sopra il valore medio, 

anche se in calo rispetto a fine 2009.

� I più istruiti (coloro che hanno conseguito la laurea ) hanno una 
fiducia in calo , nonché inferiore alla media ininterrottamente da 
settembre 2009.
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Grado di soddisfazione rispetto alla situazione ita liana (Scala da 1 a 10)

ZOOM

Base: totale campione (500)
nei periodi di riferimento

Analisi per livelli di istruzione (punteggi medi)
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Key Points

La Fiducia per area geografica

� Mentre la fiducia del Sud Italia è in netto aumento a gennaio, essa cala al 
Centro : entrambe, comunque, raggiungono lo stesso valore (4,87), di poco 
sopra al dato medio (4,77).

� Al contrario, sia il Nord Ovest che il Nord Est registrano una fiducia in 
calo rispetto a dicembre, nonché inferiore alla media. 
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Key Points

La previsione a 12 mesi

� Gli intervistati prevedono per i prossimi 12 mesi una situazione stabile .

� Da diversi mesi il dato si attesta prossimo allo 0 , ma rimane comunque 
superiore ai valori pessimistici dello stesso periodo degli anni precedenti
(+0,05 gennaio 2010 vs -0,15 gennaio 2009 vs -0,21 gennaio 2008).

� Da segnalare che i primi mesi dell’anno, anche negli anni precedenti, hanno 
avuto una tendenza positiva e questo potrebbe essere di aiuto ad una probabile 
ripresa dei consumi.

10
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Previsioni sulla situazione italiana a 12 mesi

Situazione
Peggiore:-1
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Migliore: 1
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Domanda: Lei ritiene che nel corso dei prossimi 12 mesi, la situazione italiana, 
nel suo complesso (economica, politica e sociale) s arà migliore o peggiore?

Base: totale campione (500) 
nei periodi di riferimento
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Key Points

La previsione a 12 mesi

� Dopo un paio di mesi di calo, a gennaio la previsione di aumento 
del risparmio è in crescita . 

� Tuttavia, è necessario sottolineare che soltanto un Italiano su 
sei afferma di avere la certezza e la buona probabilità di riuscire a 
risparmiare nei prossimi 12 mesi. 
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Propensione personale all’aumento del risparmio a 1 2 mesi

% di coloro che hanno risposto 
“sicuramente sì” o “probabilmente sì”

Base: totale campione (500) nei periodi di riferimento
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Punteggio medio
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%

2010

Domanda 1: Lei ritiene che nel corso dei prossimi 12 mesi aumenterà il suo 
livello personale di risparmio? (dall’inizio della rilevazione a settembre 2009) 
Domanda 2: Lei ritiene che nel corso dei prossimi 12 mesi lei aumenterà
l’importo di denaro che riesce a mettere da parte p ersonalmente come 
risparmio? (da ottobre 2009)

Domanda 1 Domanda 2
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Key Points

Previsioni d’acquisto a tre mesi nel tempo libero

� All’interno della categoria del tempo libero, a gennaio soltanto le 
previsioni d’acquisto delle attrezzature sportive sono in crescita, 
probabilmente le forti promozioni ed i saldi hanno spinto sufficientemente il 
desiderio di acquistare e il dato di gennaio è di fatto superiore agli anni 
precedenti.

� Al contrario, calano le previsioni sia per le attrezzature per il fai-da-te , 
sia per i viaggi e le vacanze , entrambe al di sotto dei valori registrati 
nello stesso periodo degli anni precedenti . 
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Beni/Servizi che si pensa di acquistare a 3 mesi : Tempo libero

% di coloro che hanno risposto: 
“sicuramente sì” o “probabilmente sì”

Base: totale campione (500)
nei periodi di riferimento
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Domanda: Pensa di acquistare ........ 
personalmente nei prossimi 3 mesi?
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Key Points

Previsioni d’acquisto a tre mesi di elettrodomestic i

� L’intenzione di acquistare elettrodomestici, inteso come categoria generica, da 
ottobre è stata misurata differenziando tra: 

- piccoli elettrodomestici (frullatore, asciugacapelli, forno a micro-onde, ecc.);

- elettrodomestici bianchi (lavatrice, lavapiatti, frigorifero, ecc.);

- elettrodomestici bruni , già rilevati nei mesi scorsi come TV, Hi-Fi e Video, a 
gennaio in calo , pur rimanendo su valori decisamente alti rispetto al passato.

� Sempre da ottobre, a coloro che dichiarano che probabilmente o sicuramente 
acquisteranno la categoria di riferimento è stata chiesta la spesa massima che 
essi sono disposti a spendere. 
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Key Points

Previsioni d’acquisto a tre mesi di elettrodomestic i

� Dopo il boom dei televisori di ultima generazione a basso prezzo, che avevano spinto le 
intenzioni di acquisto fin dal mese di settembre, con valori molto più alti dei periodi 
precedenti, a gennaio le intenzioni d’acquisto nel comparto TV, Hi-Fi e Video è in netto 
calo , anche se rimane ancora decisamente superiore rispetto ai valori registrati nello 
stesso periodo degli anni precedenti . È in lieve crescita , invece, il prezzo previsto per 
l’acquisto della categoria di beni (valore medio 658,00 Euro ).

� La previsione d’acquisto di Elettrodomestici bianchi è stabile , anche se scende la cifra 
media disponibile per effettuarlo (valore medio 599,00 Euro gennaio 2010 vs. 862,00 
Euro dicembre 2010).

� Infine, i piccoli elettrodomestici sono la categoria che fa registrare il più evidente 
aumento dell’intenzione d’acquisto a tre mesi, passando da 16,1% di dicembre a 22,9% 
di gennaio. La cifra media spendibile , invece, rimane stabile (valore medio 149,00 Euro ).
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Elettrodomestici TV, Hi-Fi, Video Piccoli elettrodom. Elettrodom. bianchi

Beni/Servizi che si pensa di acquistare a 3 mesi : Elettrodomestici

18

% di coloro che hanno risposto 
“sicuramente sì” o “probabilmente sì”

Base: totale campione (500) nei 
periodi di riferimento

2007 2008 2009
%

2010

Domanda: Pensa di acquistare ... 
personalmente nei prossimi 3 mesi?
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Cifra massima di spesa prevista a 3 mesi : Elettrodomestici
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2009€ 2010

Base: Previsione � % di coloro che hanno 
risposto “sicuramente sì” o “probabilmente sì”Domanda: Quanto pensa di spendere al massimo per questo acqu isto? 
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Key Points

Previsioni d’acquisto a tre mesi di elettronica di consumo

� Anche le categorie di telefonia e informatica sono state modificate a 
partire da ottobre:

- Implementando il telefono cellulare con quello fisso; 

- Implementando il PC portatile o fisso con stampante, hard disk esterno 
e qualsiasi altra periferica di tipo informatico. 

� Sempre da ottobre, a coloro che dichiarano che probabilmente o sicuramente 
acquisteranno la categoria di riferimento è stata chiesta la spesa massima che 
essi sono disposti a spendere. 
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Key Points

Previsioni d’acquisto a tre mesi di elettronica di consumo

� I dati sui PC e gli accessori risultano in calo rispetto alla fine del 2009
(pur con una previsione di spesa superiore rispetto ai mesi scorsi: a 
gennaio valore medio 590,00 Euro vs. 455,00 Euro di dicembre). 

� Al contrario, la previsione di acquisto della telefonia è in leggera 
crescita , mentre è stabile la cifra prevista per il suo acquisto (valore 
medio 171,00 Euro ).
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previsione Telefono cellulare previsione PC portatile o fisso previsione PC e accessori

Beni/Servizi che si pensa di acquistare a 3 mesi : Elettronica

2007 2008 2009

%

22

2010

% di coloro che hanno risposto 
“sicuramente sì” o “probabilmente sì”

Base: totale campione (500)
nei periodi di riferimento

Domanda: Pensa di acquistare ... 
personalmente nei prossimi 3 mesi?



Ed. Febbraio 2010Ed. Febbraio 2010Ed. Febbraio 2010

€ 196,00
€ 171,00€ 176,00

€ 204,00

€ 590,00

€ 455,00
€ 517,00

€ 576,00

0

100

200

300

400

500

600

700

800

ott nov dic gen

previsione Telefono cellulare previsione PC e accessori

Cifra massima di spesa prevista a 3 mesi : Elettronica
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Domande: Quanto pensa di spendere al massimo 
per questo acquisto? 

Base: Previsione � % di coloro che hanno 
risposto “sicuramente sì” o “probabilmente sì”
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Key Points

Previsioni d’acquisto a tre mesi di veicoli

� La previsione d’acquisto dell’auto nuova registra una lieve crescita dopo mesi di 
calo costante. I valori, comunque, rimangono assolutamente in linea con quelli registrati 
negli anni precedenti . La cifra massima spendibile per l’auto nuova è in media poco 
meno di 18.000,00 Euro .

� Continua invece a calare la previsione d’acquisto dell’auto usata , in discesa ormai 
da ottobre e raggiungendo il valore più basso dall’inizio della rilevazione (1,5%). La 
cifra massima spendibile è in media poco meno di 8.000,00 Euro .

� La categoria dei motocicli/scooter conferma ancora una volta il suo andamento 
altalenante , a gennaio in calo . La cifra massima che gli intervistati hanno dichiarato 
di mettere a disposizione per l’acquisto di una moto è in netto calo a gennaio e 
s’attesta attorno ai 2.000,00 Euro (contro i 4.400,00 Euro di dicembre).
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previsione Automobile nuova previsione Automobile usata previsione Motociclo, scooter

Beni/Servizi che si pensa di acquistare a 3 mesi : Veicoli

2007 2008 2009
%
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2010

% di coloro che hanno risposto 
“sicuramente sì” o “probabilmente sì”

Base: totale campione (500)
nei periodi di riferimento

Domanda: Pensa di acquistare ... 
personalmente nei prossimi 3 mesi?
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Cifra massima di spesa prevista a 3 mesi : Veicoli
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€
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Domanda: Quanto pensa di spendere 
al massimo per questo acquisto? 

Base: Previsione � % di coloro che hanno 
risposto “sicuramente sì” o “probabilmente sì”
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Key Points

Previsioni d’acquisto a tre mesi nell’arredamento e  nella casa

� Le previsioni d’acquisto/ristrutturazione di abitazione sono in calo rispetto al mese 
precedente, continuando il loro andamento altalenante e per lo più confermando i 
valori di gennaio 2009 (ma rimanendo inferiori di circa due punti percentuali per 
ciascuna categoria se confrontati con quelli di gennaio 2008 , ovvero prima della crisi 
economica ). 

� Le previsioni di acquisto dei mobili (15,0%), al contrario, continuano il buon 
andamento già rilevato a fine 2009 e fanno registrare valori più simili a quelli pre-crisi
di inizio 2008 (15,5%) che non a quelli di inizio 2009 (11,8%). La cifra massima 
spendibile per essi è quindi in crescita e mediamente di poco inferiore ai 4.000,00 
Euro. 
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Casa, appartamento Ristrutturaz. casa, appartamento Mobili

Beni/Servizi che si pensa di acquistare a 3 mesi : Abitazione

2007 2008
2009

28

2010

Previsione ��� � % di coloro che hanno risposto 
“sicuramente sì” o “probabilmente sì”

Base: totale campione (500) 
nei periodi di riferimento

Domanda: Pensa di acquistare ... 
personalmente nei prossimi 3 mesi?

%
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previsione Mobili

Cifra massima di spesa prevista a 3 mesi : Abitazione

2009

29

2010
€

Domanda: Quanto pensa di spendere al massimo 
per questo acquisto? 

Base: Previsione � % di coloro che hanno 
risposto “sicuramente sì” o “probabilmente sì”
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L’Osservatorio Mensile sul Clima di fiducia e inten zioni di acquisto degli italiani viene realizzato d all’istituto di 

ricerche di marketing ART s.a.s. su incarico di Find omestic Banca SpA.

Le interviste sono condotte tramite C.A.T.I. (Computer Assisted Telephone Interwieving), 

presso il Call-Center ART di Milano, sotto il costante controllo di una Field Supervisor.

Il campione è costituito da individui, maschi e femmine, facenti parte della popolazione attiva.   

Le interviste (500 al mese) sono distribuite in maniera rappresentativa della popolazione attiva, di età compresa tra 25 

e 54 anni, rispetto a:

• 4 aree geografiche (Nord-Ovest, Nord-Est, Centro, Sud+Isole)

• 4 ampiezze centro (fino a 30.000, 30.0001-100.000, 100.001-250.000 

e oltre 250.000 abitanti). 

Il fieldwork si svolge nell’ambito delle 4 settimane di ogni mese, salvo che a dicembre e ad agosto.

Metodo
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Universo della popolazione attiva 25-
54 anni - ISTAT dati 2008

Sesso

Età

%

%

Area geografica

Ampiezza centro

%

%

Campione

Base: totale campione (500) Periodo: gennaio 2009

16,0

8,0

21,4

54,6
55,0

20,0

8,3

16,7
0 100

Oltre i 250.000
abitanti

101.000 a
250.000 abitanti

30.001 a
100.000 abitanti

Fino a 30.000
abitanti
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Titolo di studio universitario

Numero medio
componenti nucleo familiare

%

3,4

Censimento ISTAT 
2001

2,6

Base: totale campione (500) Periodo: gennaio 2009 Universo della popolazione attiva 25-
54 anni - ISTAT dati 2008

Campione
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L’intervistato/a…

%

Professione intervistato/a %  

• Impiegato (o categorie intermedie) 42,7

• Operaio (o assimilato) 22,8

• Libero professionista 9,9

• Insegnante 9,4

• Dirigente, alto funzionario 4,8

• Agente di commercio, rappresentante 2,2

• Artigiano con azienda * 2,2

• Imprenditore 2,1

• Negoziante, esercente * 1,7

• Altro lavoratore in proprio senza azienda * 0,9

• Familiare coadiuvante (categorie *) 0,5

• Agricoltore dipendente o bracciante 0,4

• Militare o paramilitare 0,3

• Agricoltore conduttore 0,2

%

Base: totale campione (500) Periodo: gennaio 2009

Campione


